
الأسىٔلة الشاىٔعة
 � عن برنامح� تحٜس��



�؟ ماهو برنامح� تحٜس��
مشروع  إ��   ��� �� م�� نشاط  من  المنتحٜة  الأسر  أنشطة  لتحويل  الاحٜ���اعية  الت���ية  بنك  من  مقدم   � برنامح�

�  بسحٜل تحٜاري. �� نا��

�؟ �� برنامح� تحٜس�� م�� ما الذي ى�ُ
يحٜمع �ل ما تحتاحٜه من حٜوانب وخدمات لتطوير مشروعك 

ا). ا ، مالى�ً ا ، قانونى�ً ا، تسوي��ً ا ، تقنى�ً (معرفى�ً

�؟  من  الفىٔة المستفيدة من برنامح� تحٜس��
�� منصة الأسر المنتحٜة ولديها  نشاط قاىٔم لايقل عن ٦ أشهر. ة المسحٜلة �� ��   الأسر المنتحٜة الم�����

�� الٜ��نامح� ؟ ما هي المحٜالات المطلوبة ��
�ية لعمل الأسر المنتحٜة. �� الدليل الاحٜرأ��� للاىٔحة التنظ�� الأنشطة المعتدة ��

�؟ كم مدة برنامح� تحٜس��
شهرين.

١٠ أيام التدريب.
٥ أيام دراسة المشروع.

١٥ يوم إحٜراءات ال���ويل.
شهر مرحلة تطوير الأعمال. 

�؟ ما هي أهداف برنامح� تحٜس��
�� قدرات الأسر المنتحٜة لتحويل أنشطتها إ�� مشاريع ناشىٔة مستدامة. ١) بناء وتمك��

دمات وا��لول ال���ويلية بما يتناسب مع احتياحٜاتهم.  ٢) دعم المشاريع الناشىٔة للوصول إ�� ا���
ة. �� �ة ومتناهية الصغر الم����� ا لأصحاب المشاريع الصغ�� ا ودولى�ً �� خلق فرص تسويقية محلى�ً ٣) المساهمة ��

. �� ت���ية الاقتصاد المح��� ٤) دعم المشاريع الناشىٔة للمساهمة ��



� ؟ شروط التقديم ع�� برنامح� تحٜس��
نسية.   ١)  أن يكون المتقدم سعودي ا��ٜ

�� ٢١ - ٦٢ سنة.  �اوح عمر المتقدم ما ب�� ٢)  أن ي��
٣)  أن يكون لدى المتقدم مؤهل علمي لا يقل عن المتوسط.

٤)  أن يكون المتقدم حاصل ع�� شهادة أسر منتحٜة أو عمل حر.
. �� ��� إ�� مشروع نا�� �� ٥)  أن يكون لدى المتقدم الرغبة والقدرة للانتقال من نشاط م��

�؟ �� برنامح� تحٜس�� كيفية التسحٜيل ��
� الدخول ع�� منصة تحٜس��

/https://tajseer.dulani.gov.sa 
�� دليل المستخدم   طوات المذكورة �� � اتبع ا��� �� الٜ��نامح� �ام �� وللتسحٜيل والان��

ماهي مراحل الٜ��نامح� بعد القبول؟
� عبارة عن  ٤ مراحل: الٜ��نامح�

المرحلة الأو��  التدريب.
المرحلة الثانية دراسة المشروع.

المرحلة الثالثة  ال���ويل.
المرحلة الرابعة خدمات تطوير الأعمال.

قدم مرحلة التدريب؟ ماذا ى�ُ
٧ رحلات تدريبية متنوعة لتأهيلك وتدريبك ع�� أهم أدوات ومهارات تطوير المشروع.

؟ كم مدة الٜ��نامح� التدريٜ���
�� كحد  أق��. � التدريٜ��� من أسبوع إ�� أسبوع�� مدة الٜ��نامح�

هل الٜ��نامح� التدريٜ��� له وقت محدد؟
�� الوقت المناسب لك. � التدريبية مرن حيث بإمكانك بدء رحلتك التدريبية �� توقيت الٜ��امح�

مع إرسال دليل المستخدم للمستفيد.

مرحلة التدريب



هل توحٜد شهادة  بعد الانتهاء من مرحلة التدريب؟
 � الٜ��نامح� إتمام  شهادة  ع��  حصولك  ي���  المشروع  دراسة  وتقديم  التدريبية   � الٜ��امح� إتمام  بعد  نعم،   

التدريٜ��� مقدمة من بنك الت���ية الاحٜ���اعية.

�؟ �� شهادة برنامح� تحٜس�� �� ماذا ستفيد�� ��
خدمات  �افة  من  الاستفادة  ثم  ومن  الاحٜ���اعية  الت���ية  بنك  من  المقدم  ال���ويل  ع��  التقديم   �� �� تفيد 

مرحلة تطوير الأعمال

ماذا تقدم مرحلة دراسة مشروع ؟
�� هذه المرحلة ي��� إعداد دراسة مشروع مفصّلة لمشروع المستفيد من خلال محتوى تدريٜ��� تفاع��� ع��  ��

المنصة.

ماهي محتويات دراسة المشروع ؟
الفنية و  وانب  ا��ٜ وانب التسويقية -  ا��ٜ �ل: معلومات عامة عن المشروع -  � دراسة المشروع ي�� نموذح�

وانب المالية . ال���ويلية للمشروع - ا��ٜ

� دراسة المشروع؟ ما آلية تقي��
سي��� تخصيص حٜلسة لكل مشارك مع مستشار متخصص لمراحٜعتها وتطويرها لتكون حٜاهزة للتقديم 

ع�� ال���ويل.

قدم مرحلة تطوير الأعمال؟ ماذا ى�ُ
التقنية  وانب  ا��ٜ �افة  من  احتياحٜاتهم  وتلبية  المستفيدين  مشاريع  تطوير  ي���  المرحلة  هذه   �� �� ي��� 

� ت���ية الأعمال. ّ � ومستشارى� ّ والتسويقية والقانونية والفنية والمالية وذلك من خلال نخبة من مطورى�

دمات التطويرية ؟ ع�� ماذا تحتوي ا���
المحاسبية  دمات  ا��� وهي:  محٜالات  عدة   �� �� المشروع  خدمة   �� �� الفعالة  الشرا�ات  حٜميع  ع��  تحتوي 

� -منافذ البيع- التصدير.   دمات التسويقية - مساحات العمل والإنتاح� دمات القانونية - ا��� -ا���

مرحلة دراسة المشروع



هل سيكون هناك خدمات استشارية ؟
نعم سي��� عقد لقاءات مع مستشارين من منصة دل���� - لقاءات مع مطوري الأعمال.  

كم حٜلسة استشارية يمكن ا��صول عليها ؟
لسة ٣٠ دقيقة. ٣ حٜلسات استشارية ، مدة ا��ٜ

ماهي محتويات الٜ��امح� والورش الإثراىٔية ؟
والدورات   المنصات    ، البود�است  مثل  الإثراىٔية  يارات  وا��� �حات  المق�� أفضل  تحٜمع  متكاملة  صفحة 

�� زيادة المعرفة والتطوير المس���ر. وورش العمل لتساهم ��

�� السوق ؟ ما هي خدمة التوحٜهات ��
السوق  عن  المعلومات  أهم  لمعرفة  ا��كومية  المنصات  مثل  المصادر  من  العديد  تستعرض  صفحة 

�ها ). وتوحٜهاته منها: (هيىٔة الإحصاء- وزارة التحٜارة - منصة بلدي - دراسات منشآت وغ��

هل سي��� ربطنا بمنافذ بيع؟
نعم، سي��� ربط الأسر المنتحٜة المستفيدة من خدمات مرحلة تطوير الأعمال بمنافذ بيع مناسبة لنشاط 

المشروع.

 هل من الممكن الاستفادة من الٜ��نامح� بدون تمويل؟
� التدريٜ��� � التدريبية ودراسة المشروع وأخذ شهادة إتمام الٜ��نامح� بإمكانك الاستفادة من الٜ��امح�

دمات ال���ويلية.  � لابد من التقديم ع�� ا��� � تحٜس�� �� حال أردت الاستفادة من �افة خدمات برنامح�  و��

�� حال لدي قرض � يك���ل سداده بعد؟ هل بالإمكان أخذ قرض ��
دمات ال���ويليه أن يكون المتقدم ليس لديه قرض قاىٔم . من شروط الاستفادة من ا���



؟ �� الٜ��نامح� كم ححٜم ال���ويل المتاح ��
ال���ويل  اختيار  بإمكانك  ألف  إ�� ٥٠٠  ألف  تبدأ من  ٥٠  تمويلية  الاحٜ���اعية منتحٜات  الت���ية  بنك  لدى 

� المناسب لك. حسب ححٜم مشروعك والاحتياح�

�داد مبلغ ال���ويل؟ م��� ي��� اس��
�ة ��اح مدة شهرين ومن ثم السداد بشكل شهري مدة ٣٦ شهر من استفادتك من  ستكون هناك ف��

ال���ويل.

؟ �� حال حصل ظرف وتم الانسحاب من الٜ��نامح� �تب �� ماذا ي��
 �� � الشهادة وهي لمدة أسبوع�� لابد من إتمامك مرحلة التدريب وإنهاء دراسة المشروع إ�� أن ي��� استخراح�

كحد أق��.

؟  هل بالإمكان التسحٜيل بشهادة أسر منتحٜة مختلفة عن محٜال المشروع ا��ا���
لابد من تطابق نشاط شهادة الاسر المنتحٜة مع محٜال مشروعك ا��ا��� ، بإمكانك تعديل شهادة الاسرة 

المنتحٜة من خلال منصة شهادة الأسر المنتحٜة التابعة لبنك الت���ية الاحٜ���اعية.

اص؟ هل بالإمكان التسحٜيل للموظف بالقطاع ا���
�� حال أردت  � التدريبية وإعداد دراسة المشروع بالكامل لكن �� بإمكانك التسحٜيل والاستفادة من الٜ��امح�

دمات ال���ويلية لابد من التفرغ التام للمشروع. الاستفادة من ا���

�ط العمل ع�� مشروع  ش�� ؟ أم ى�ُ �� الٜ��نامح� � من مشروع، هل أستطيع المشاركة �� لدي أك��
واحد فقط؟

� لتطوير المشروع. يحٜب التفرغ لمشروع واحد للاستفادة بشكل حٜيد من �افة خدمات الٜ��نامح�

ماهو شروط الكفيل؟
�� ��ة. �ات �� من شروط الكفيل أن يكون موظف حكومي أو شبه حكومي ، وليس لديه تع��



ماهي الرحلات التدريبية ؟
� العمل التحٜاري  عقلية راىٔد الأعمال - تحليل سوات -  تطوير نموذح�

دوى.  مهارات وأدوات التسويق  -  الوقاية القانونية - الإدارة المالية - دراسة ا��ٜ

كيف ابدأ الرحلات التدريبية ؟
� التدريبية  � بإمكانك البدء بالٜ��امح� بعد إتمام عملية التسحٜيل وتفعيل ا��ساب ع�� منصة تحٜس��

من خلال الضغط ع�� خانة التدريب  ثم زر ابدأ الرحلة

كيف أتأكد من إتمام الرحلة ؟
بالتأكد من إتمام حٜميع المحاور والأنشطة والمهام داخل �ل رحلة تدريبية وحصولك ع�� نسبة ١٠٠٪.

كيف أنتقل للرحلة التالية ؟
عن طريق احٜتياز  الرحلة التدريبية السابقة بنسبة ١٠٠٪.

كيف أرفع ملف الإحٜابة ع�� المهام التطبيقية ؟
�� المكان المخصص  لها. عن طريق تحميل ملف المهمة ثم كتابة ا��ل فيها، وإعادة إرفاقها ��

� الإحٜابة ؟  كيف سي��� تقي��
�� عن طريق المنصة. �� من قبل المختص�� �و�� � بشكل إلك�� ي��� التقي��

ماهو نوع التدريب ؟
. �ة تقدم المحتوى التدريٜ��� �� مرن عبارة عن فيديوهات قص�� �و�� � إلك�� هو تعل��

ماهي المواد ال���� سي��� تقديمها خلال الرحلة التدريبية ؟
�ونية.  �ية - أنشطة إلك�� �ي PDF - فيديوهات تعل��  كتيب تعل��

ات التدريبية ال���� أحتاحٜها ؟ �� ماهي  التحٜه��
�نت -  الدخول ع�� المنصة. حاسب آ��� - اتصال بشبكة الان��



ما أهمية دراسة المشروع ؟
�ة منها :معرفة هل المشروع سينحٜح ام لا ومعرفة الارباح المتوقعة -ترتيب الافكار -تساعد  لها مزايا كث��

ع�� اتخاذ القرار الصحيح

انب الما��� لدراسة المشروع ؟ ماهي المقومات ال���� يستند عليها ا��ٜ
تحديد رأس المال المطلوب للاست���ار - تحديد افضل الطرق ل���ويل المشروع - دراسة نفقات رأس المال 

المطلوبة - توقع العاىٔد من المشروع.

�لها الدراسة الفنية  ؟ ماهي اهم المقومات ال���� ي��
�ي  التنظ�� -الهيكل  المكان   - المطلوبة  العمالة  عدد  -تحديد  بالمشروع  اص  ا��� المهام  تنفيذ  ع��  قدرتك 

للمشروع -المعدات اللازمة للعمل.

ماهو رأس المال المناسب للمشروع ؟ 
�ه من قبل الاستشاري لمعرفة مدى ملاىٔمته ي��� تحديده وفقا للمشروع و تقي��

كيف ي��� تحديد الاحتياحٜات لمشروعي ؟
�� بداية  �� اوقات معينة خاصة �� � اليها �� �� من الموارد موارد مؤقتة يحتاح� أي مشروع يع���د عادة ا�� نوع��

المشروع  وموارد داىٔمة يحتاحٜها المشروع بشكل مس���ر

ما الهدف من الدراسة القانونية للمشروع ؟
لتحٜنب أي مشا�ل قانونية قد تؤثر ع�� نحٜاح المشروع .

مالهدف من دراسة الادارة المالية للمشروع ؟
يد لتوسع المشروع  اصة بالمشروع وكيفية الصرف ا��ٜ لمعرفة اعداد القواىٔم المالية  ا���

ماهي اهداف الدراسة التسويقية للمشروع ؟
دمة - تحديد السوق المستهدف - دراسة ححٜم السوق  لها أهداف عديدة منها تحديد نوع السلعة او ا���



كيف  ارفق ملف دراسة المشروع ؟
اصة بدراسة المشروع  وإرفاقه داخل المنصة. وانب ا��� هو ملف إكسل ي��� مراحٜعته بشكل �امل لكل ا��ٜ

� دراسة المشروع ؟ كيف ي��� تقي��
�ها بتحويلها للمستشار والاطلاع عليها وتقي��

ما آلية التقديم ع�� ال���ويل ؟
١-استكمال الرحلة التدريبية

�ها  دوى وتقي��  ٢- الانتهاء من دراسة ا��ٜ
�� لوحة التحكم ٣- التقديم ع�� طلب ال���ويل  من صفحة ال���ويل ��

٤- سي��� التوحٜيه ع�� صفحة المنتحٜات ال���ويلية ع�� موقع بنك الت���ية الاحٜ���اعية
� ال���وي��� المناسب ٥- التقديم من خلال منصة البنك للمنتح�

؟ هل بالإمكان التقديم ع�� ال���ويل با�� بن���� أو أمي أو أحد أقارٜ���
لا , التقديم لصاحب الطلب.

�� ال���ويل ؟ كم المدة المستغرقة لي��� قبو��� ��
١٥ يوم.

� أم ي��� استبعادي؟ �� ال���ويل هل أستطيع الاستفادة من خدمات تحٜس�� �� حال عدم قبو��� �� ��
نعم يمكنك الاستفاده

كم المبلغ المقدم من ال���ويل؟
� المناسب  تبدأ من ٥٠ الف ا�� ٥٠٠ الف بأمكانك اختيار ال���ويل حسب حسب ححٜم مشروعك والاحتياح�

لك.

ل ال���ويل دفعه وحدة أم دفعات؟ �� هل ي��
. �� ع�� دفعت��

مرحلة ال���ويل



ما المقصود بتطوير الاعمال ؟
عملية تسرع من توسع الاعمال و زيادة الارباح ا�� ا��د الاق�� من خلال إيحٜاد حلول مناسبة للأعمال

ما هي اقسام تطوير الأعمال ؟
� التطويرية - الأبحاث و توحٜهات السوق  دمات المناسبة - الدورات والٜ��امح� المتابعة والاستشارات- ا���

ماذا سأستفيد من مرحلة تطوير الأعمال؟
طة التشغيلية للمشروع ومتابعتها  بناء ا���

  � � تحٜس�� اصة لٜ��نامح� دمات التطويرية المقدمة ا���  الاستفادة من ا���
لسات الاستشارية من مركز دل����     الاستفادة من ا��ٜ

� الإثراىٔية   الاستفادة من الٜ��امح�
� �� الٜ��نامح� الاستفادة من الفرص الاس���ارية ��

�� �ل دفعة ؟ �ة ب�� كم الف��
. � التدريٜ��� � التدريبية ودراسة المشروع وأخذ شهادة اتمام الٜ��نامح� بإمكانك الاستفادة من الٜ��امح�

كم المدة المستغرقة ��� ي��� فيها تحويل ال���ويل إ�� حساٜ��� ؟
-

هل أستطيع سداد مبلغ ال���ويل ع�� دفعات ؟
بشكل شهري.

هل يوحٜد رسوم لل���ويل؟
نعم يوحٜد رسوم ٧٪ + ١٪ رسوم خدمة سنوية.

�� ال���ويل ؟ هل بالإمكان كفالة نف��� ��
لا.

�ة المتوقعة لتوسع المشروع بعد ال���ويل ؟ ما الف��
هد المبذول من فريق العمل للمشروع. يع���د توسع المشروع ع�� الوقت وا��ٜ

مرحلة تطوير الأعمال



�� تطوير الاعمال ؟ هل يوحٜد مستشار ��
تطويرية  خطة  وضع  عن  مسؤول  مستشار  ويوحٜد  أعمال  مطوري  مع  لقاءات  هناك  سيكون  نعم 

للمشروع.

من أين أطلب الاستشارات  لتطوير مشروعي ؟
� من خانة تطوير الأعمال ثم الضغط ع�� ق�� المتابعة والاستشارات. من خلال منصة تحٜس��

ماهي المنتحٜات الم��وحة للتصدير ؟ 
المنتحٜات الموافقة لمعاير هيىٔة ت���ية الصادرات .

�اخيص ا��كومية ؟ هل الٜ��نامح� يساعدنا ع�� استخراح� ال��
النشاط  لتحويل  اللازمة  �اخيص  ال��  � استخراح� لكيفية  إحٜرأ���  إرشادي  دليل  للمستفيد   � الٜ��نامح� يوفر 

� قاىٔم . �� ��� إ�� مشروع نا�� �� الم��

هل ي��� تصدير منتحٜاتنا خارح� المملكة العربية السعودية؟
طوات والإحٜراءات اللازمة لذلك. �  �افة المعلومات عن ا��� نعم من الممكن وسي��� توف��

ماهي الطريقة لتوسع مشروعي لعدة مدن ؟
يمكن توسع المشروع باستخدام منافذ البيع  وكذلك ال���� توفر خدمات توصيل سريعة.

؟ �� الٜ��نامح� � لمشروعي ليصدر كقصة نحٜاح �� ماهي المعاي��
. �� � التدر�� ١. إتمام الٜ��نامح�

٢. إعداد خطة المشروع بشكل �امل .
. �� تطوير المشروع بشكل فع��� دمات  �� ٣.الاستفادة من ا���

٤. زيادة نسبة المبيعات بعد تطوير المشروع.
ا. ٥. ترشيح المشروع لي��� تصديره محليا ودولى�ً

ا. ٦. أثر المشروع احٜ���اعى�ً



شكرًا
لــــــكم


